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Comunicacion
interna

uando tracames de comunicaciin interna, ;de qué
estarms hablando? ¥ sobre modo, jpara que sirve?
Posiblemente, entendarnns qué eq Ta comunicaciin
ESEEFTIL 1 WA AL Ao en una ingdocidn piblica o priva-
da, pero cuando hablamoes de comunlsaciin interna, el con-
cepbn quizds s algo menos definido, més difuso. Segpin
marketing-sox.com, “la comunicaciinm inberms es la comani-
csaciim dirigida al cliente Interno, ez declr, al trabajadoe™.
PFodemos comprohar su importancia en la existencla de
ko prevmdios a ks mejores prictoss en cotmunicackin Interna
corrroeidng coada af por el Observatoriode Comunicaciin
Interns
Esta herramients debe ser bransversal para que sea efect-
wa bandn park una empresa de cincuenta trabajadores como
para grandes mubinacionabes,
¥ aqubdn debe gestionar b comunicaciin intermna en la
empress?; sun éenico de comunicaciion o un tecnico en re-
carzns hiuranea? s que una tolacidn, bogue debe preva-
lecer som las aptinsdes del responsalile de esia drea: humil-

dad, dizerecida v, sobee to-
din, ermpatia con cualguier
Mis que una milemilirn de la enipedia,
titulacion, ko wirtud gue requiere mi-
debe Fﬂg cha pacienc ¥ peicologh.
son las aptitudes Pea, jpars e puede
del bi gervir un responsshle o un
departarmenio de cormumd-

cachin Inberna 8 una oom-
padiia o a un empresario? Sin ir mds lejos, para mejorar el
hnsonamiento nkernn v el clive de trabajo oon diferentes
aocinmes oormd emncisestg internas a ks rabaksdores de la
empresa sobre el grado sadsfaeciin en su puesto de rabajo,
acclones para evitar la rursorabogla, es decir, aquella infor-
macidn no affcll que circula enire 1oz empleadis ( que en
muchns cases es ihadca), con la redaccliny el envinaindala
plantilta de comunicados o avisea oficiales de fema peritdi-
v estableciendn sinergiaa v puentes de comunicaciin en-
e kos distinies departamentng odress de la empresa,
¥, zoteno utilizamos esta herramienta? Trazando un plan
Iniberno de cormumicacifine con wm jusdfeaciin, unes objet-
W, Lna serie de acciones yun calendario, detectando de es-
a manera las debilidades v 1as formlezas de kaenddad. Asl,
evitamia duplicaciones de] rabajo enire distingms departs-
menins iy b direcciinde la empresa s ahorra Sempo v dime-
ro Pero, sobee indn, repercube enuna mayos implicaciindel
rabajador denirvo de la cormpaiila ¥ mejora notablements
artillemvte lalyoral
Consliltor en JPC Coamunicacion
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